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	Туристическое агентство «СЕДЬМОЕ НЕБО»

ОТДЫХ и ЛЕЧЕНИЕ в Омске и Омской области, в России, ЗА РУБЕЖОМ


	
	наши адреса: г. Омск, пр. Мира, 6; 
г. Омск, Герцена 12.
	Сайт:  www.7sky-omsk.ru

	
	
	e-mail: 7sky-omsk@mail.ru

	
	
	Тел. (3812) 66-27-00


Отвечаем  на  самые  популярные  вопросы  о COVID-19.  

Ответы  действительны  как  для зарубежных поездок, так и для поездок по России.
Программы страхования,  которые включает в себя риск  ОТМЕНА ПОЕЗДКИ
Полное покрытие + Невыезд 1000» (для всех стран) 

ПОЛНОЕ ПОКРЫТИЕ+НЕВЫЕЗД
2000+БАГАЖ 500(для всех стран)
ПОЛНОЕ ПОКРЫТИЕ+НЕВЫЕЗД
3000+БАГАЖ 1000»(для всех стран)Риск отмены поездки действует со следующего дня после оформления полиса и до начала поездки
Зачем нужна страховка от невыезда, как будет действовать при заболевании коронавирусом? Риск Отмена поездки( франшиза 15% от убытка)
Что может быть рассмотрено как страховой случай: -экстренная госпитализация из-за внезапного заболевания, включая COVID-19, застрахованных или их близких родственников.- амбулаторное лечение при детских инфекционных заболеваниях и COVID-19застрахованных или их близких родственников. 

-нахождение  на  обязательном  карантине  после амбулаторного  или  стационарного  лечения  по причине заболевания COVID-19 застрахованных или их близких родственников.
На основании п.32.2 «а» Общих правил страхования и Постановления Правительства РФ No66 от 31.01.2020г.
*Если  поездка  не  состоится  из-за  нахождения застрахованного на  карантине по  причине контактирования с заболевшим COVID-19, будет ли это являться страховым случаем? Невозможность совершить поездку, если застрахованный находится на карантине без выявленного заболевания, не будет рассмотрена как страховой случай. Если во время карантина, но до начала поездки,  будет  выявлено  заболевание COVID-19,  то  это  может  быть  рассмотрено  как  страховое событие
*Если не пустят в самолет из-за высокой температуры? Страховой случай может наступить в  период действия полиса, даже за день или в день начала путешествия. Обращаем  внимание, что положительный тест на COVID-19, без зафиксированного заболевания,  подтвержденного  документами  из  мед.  учреждения, не  является  основанием  для признания случая страховым.
*Будет ли являться страховым случаем, если моя поездка не состоится из-за закрытия границ? Закрытие границ и прекращение авиасообщения между регионами не является страховым случаем(п.34.1.4 Общих правил страхования). Программа  страхования«Полное покрытие»и медицинские риски в других программах начинают действовать после прибытия в другую страну.
*Если застрахованного посадят на карантин по прибытию в другую страну? Когда  Застрахованный находится  на вынужденном карантине из-за  контакта  с  заболевшим (без выявленного заболевания), то расходы за карантинные мероприятия не покрываются страховым полисом ERV. Если во время нахождения на карантине понадобится медицинская помощь (заболел зуб,  перелом,  вывих,  отравление  и  т.д.),  то  страховой  полис  покроет  необходимые  расходы  на лечение в пределах страховой суммы или установленных лимитов.
*Если застрахованный заболелCOVID-19 в поездке, страховая компания оплатит лечение? Любая  программа ERV покрывает расходы  на  амбулаторное  и  стационарное  лечение,  включая анализы и тесты по назначению врача(п.п.17.1.1.1, 17.1.2.Общих правил страхования и Полисных условий),  а  также  медико-транспортные  расходы  и  расходы  на  посмертную  репатриацию при заболевании  коронавирусом. При  нахождении  на  обязательном  карантине после  болезни полис также покроет расходы на проживание в гостинице(лимит 300 у.е.) и обратные билеты (п.п.17.1.5.6, 17.1.5.7.Общих правил страхования и Полисных условий).Обращаем  внимание,  что  застрахованный  оплачивает  франшизу  30  у.е.  при  каждом  страховом случае.
Медицинское страхование: памятка
Все страховые полисы ERV («Стандартный полис» и «Полное покрытие плюс») покрывают расходы, связанные с заболеванием COVID-19 во время отдыха, включая все необходимые анализы, амбулаторное и стационарное лечение. В случае госпитализации полис покрывает расходы на проживание в отеле и авиабилеты, если обратный рейс пропущен.

Полис «Страхование от невыезда» включает в себя риски невыезда по причине COVID-19. Одним из страховых случаев является невозможность совершить запланированную поездку из-за экстренной госпитализации самого застрахованного или его близких родственников. При этом страховой случай может наступить в любой период действия полиса, даже за день или в день начала тура.

Карантинные рекомендации при посещения Турции
Для посещения Турции справка на COVID-19 не нужна, также тестирование в аэропорту прилета не является обязательным. А при возвращении в Россию отменена обязательная изоляцию на 14 дней.

Несмотря на отсутствие ограничений для въезда в Турцию для граждан РФ, сохраняется необходимость некоторых мер.

При выезде из РФ:
1. В аэропорту до прохождения паспортного контроля обязательно измерение температуры. В случае подозрения симптомов COVID-19 может быть отказано в посадке на рейс.

2. Обязательным является использование защитных масок и перчаток при входе пассажиров на борт воздушного судна и в течение рейса, обработка рук дезинфицирующими средствами.

3. Во время полета необходимо заполнить анкету, включающую личные данные, номер кресла в самолете, адрес отеля в Турции, информация о самочувствии и контакты для связи.

При въезде в РФ:
1. Необходимо заполнить специальную форму на портале Госуслуг при регистрации на обратный рейс. В течение трех календарных дней загрузить результаты ПЦР-теста на коронавирусную инфекцию.

2. Заполнить анкету на борту самолета о текущем самочувствии и личными данными.

